
 

 
 
 

แนวทางการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ของเจ้าหน้าที่ ขององค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า 

 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า  มีบทบาทหน้าที ่หลักในการ
ก าหนด ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 
๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิ
บาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง 

ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน องค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวหว้าเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน           
และอ านวย ความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้รวบรวมแนว ทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้ 
เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

 
 

1. ส่วนราชการมีระบบที่ชัดเจนในการรวบรวมและจัดการเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/       
ค าชมเชย และก าหนดผู้รับผิดชอบวิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพ่ือสนอง       
ต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัดท าขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ  

2. รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน ขอความเป็นธรรม ขอความช่วยเหลือ ข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น           
ค าชมเชย ตลอดจนแจ้งเบาะแสการทุจริตและการปฏิบัติหน้าที่อันมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

 
 

1. เพ่ือให้การด าเนินงานการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงาน มีแนวทาง ขั้นตอน และกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

2. เพ่ือสร้างความเข้าใจในวิธีการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน และการประสานงาน   
ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก แก่ผู้รับบริการ  

3. มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น นโยบายจังหวัดปราจีนบุรี และนโยบายรัฐบาล 

4. เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้ งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

 
 

หลักการและเหตุผล 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

วัตถุประสงค ์
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 กระบวนการท างาน แต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน การรับและตรวจสอบ      
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส จากช่องทางต่าง ๆ การวิเคราะห์ประเภทเรื่องร้องเรียน การแจ้งกลับผู้ร้องเรียน       
การประสานผู้ที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง และการรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ 
 
 

เรื่องร้องเรียน  ประเด็นการร้องเรียนหรือเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า   
ที่ผู้ร้องเรียนแจ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ผู้ร้องเรียน  หมายถึง ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่มาติดต่อยังองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า ผ่านช่องทางต่าง ๆ   
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ ข้อเสนอแนะ/   
การให้ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล 

เจ้าหน้าที่  หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการจัดการเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงาน 

ทุจริต  การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น (ที่มา : ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1))  

ทุจริตต่อหน้าที ่ การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือละเว้นการ
ปฏิบัติ อย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่า มีต าแหน่งหรือ
หน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่นั้น หรือใช้ อ านาจในต าแหน่ง
หน้าที่เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบ ส าหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน (ที่มา : พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 4)  

ประพฤติมิชอบ  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งใน 
ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการ
ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือมติ คณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะ
ควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของ
ราชการ ไม่ว่าการ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วย
หรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึงการประมาทเลินเล่อ ในหน้าที่
ดังกล่าวด้วย (ที่มา : หนังสือ ถาม-ตอบ น่ารู้ เกี่ยวกับกฎหมาย 
ป.ป.ท.)  

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า 
การจัดการเรื่องร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น/ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
 
 

ขอบเขต 

ค าจ ากัดความ 
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เรื่องที่น ามาร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย         

อันเนื่องมาจากข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  
1. กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน เช่น      

การเบียดบังทรัพย์สิน การเอ้ือประโยชน์สนับสนุนให้ผู้อ่ืนได้ประโยชน์ (ฮ้ัว) กลั่นแกล้ง บังคับ ขู่เข็ญ เรียกหรือ    
รับผลประโยชน์ (รีดไถ) การช่วยเหลือผู้กระท าผิดไม่ต้องรับโทษ รับสินบน รับส่วย เป็นต้น  

2. ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของฝ่ายปกครอง และกฎหมายอื่นที่ก าหนด ให้ต้อง
ปฏิบัติ  

3. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
4. กระท าการโดยมิชอบด้วยกฎหมายเนื่องจากกระท าโดยไม่มีอ านาจหรือนอกเหนืออ านาจหน้าที่  
 
 
เรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังนี้  
1. ชื่อ-สกุล ที่อยู่ ช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เช่น หมายเลขโทรศัพท์ E-mail เป็นต้น  
2. ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้อง  
3. ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 

เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน และเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการ  สืบสวน/
สอบสวนได ้ 

4. ระบุวัน เดือน ปี และสถานที่เกิดเหตุร้องเรียน  
5. เอกสารหลักฐานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวกับ เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น 
 
 

 

 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า  ต าบลหัวหว้า  อ าเภอศรีมหาโพธิ  
จังหวัดปราจีนบุรี 25140  
 2. โทรศัพท์หมายเลข : 037-210833 
 3. เว็บไซต์ของหน่วยงาน :  www.huawa.go.th 
 4. ทาง Facebook ของหน่วยงาน : อบต. หัวหว้า 
 5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ถึงส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า เลขที่ 13 หมู่ 14 ต าบล
หัวหว้า อ าเภอศรีมหาโพธิ จังหวัดปราจีนบุรี 25140  
  
 
 
 
 
 

 
 

ช่องทางการร้องเรียน 

หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียน/เบาะแส 

สาระส าคัญของเร่ืองร้องเรียน/เบาะแส 

http://www.huawa.go.th/
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อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียนฯ 
 1. ผู้บริหารท้องถิ่น มีอ านาจในการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน   
สั่งการ และพิจารณาให้ความเห็นชอบเกี่ยวกับการด าเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
  2. ผู้บริหารท้องถิ่น และผู้อ านวยการกองที่เกี่ยวข้อง มีอ านาจในการพิจารณาและอนุมัติ
การตรวจสอบ ติดตาม แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และพิจารณาผลตรวจสอบ 
  3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการเรื่องร้องเรียน มีหน้าที่ในการกลั่นกรองเรื่องร้องเรียน 
ประสานงาน ส่งเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการตรวจสอบพร้อมสรุปรายงานผลการ
ตรวจสอบ และติดตามผลการแก้ไขปัญหา 
  4. เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง มีหน้าที่ในการให้ความร่วมมือในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา 
พร้อมทั้งแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ และรายงานผลการด าเนินการมายังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการ            เรื่อง
ร้องเรียน เพ่ือรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบต่อไป 
 
 

 

 
ประเภท 

 
นิยาม 

 
ตัวอย่างเป็นรูปธรรม 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ค าชมเชย  สอบถาม/   
ร้องขอข้อมูลเบาะแส 

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ
เดือดร้อน แต่ติดต่อมา
เ พ่ือให้ ข้ อ เสนะแนะ/    
ให้ข้อคิดเห็น/ชมเชย/
แจ้งเบาะแส/สอบถาม
หรือร้องขอข้อมูลจาก 
อบต.หัวหว้า 

-  การเสนอแนะเกี่ยวกับ    
การให้บริการประชาชน 
-  ก า ร ยกย่ อ ง ชม เ ชย ใน     
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานในสังกัด 
-  ก า ร ส อ บ ถ า ม ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับกิจกรรม/โครงการ
พัฒนา อบต.หัวหว้า 

3 - 5 วัน ส า นั ก ป ลั ด อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่ วนต าบลหัว
หว้า 

2 ร้องเรียนการให้บริการ
ของหน่วยงานใน  
อบต.หัวหว้า 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เ ดื อ ด ร้ อ น เ กี่ ย ว กั บ
คุณภาพการให้บริการ
ต่ า ง  ๆ  ที่ อยู่ ใ นความ
รับผิ ดชอบของส านั ก 
กองงาน โรงเรียน 

- พฤติกรรมการให้บริการ
งานต่าง ๆของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

ไม่เกิน 15 
วันท าการ 

ส า นั ก ป ลั ด อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่ วนต าบลหัว
หว้า 

3 ร้องเรียนเจ้าหน้าที่หรือ
หน่ วยงานของ  อบต .    
หัวหว้า 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เสียหายจาการกระท า
การใด ๆ ของเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานในสังกัด 
- เรื่องที่สร้างความเสื่อม
เ สี ย ชื่ อ เ สี ย ง  แ ล ะ มี
ผ ลกร ะทบ ต่ อ  อบต .     
หัวหว้า 

- ร้องเรียนเกี่ยวกับความผิด
วินัยร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ 
- เจ้าหน้าที่ประพฤติมิชอบที่
ส่อไปในทางทุจริตต่าง ๆ 
-ความไม่ โปร่ ง ใส ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
- ร้องเรียนการบริหารงาน
บุคคล 

ไม่เกิน 15 
วันท าการ 

ส า นั ก ป ลั ด อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่ วนต าบลหัว
หว้า 

ประเภทเรื่องร้องเรียน 
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                                    ไม่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

                                                                      ไม่มีมูล 
 
            
    
 

 

แผนผังขั้นตอนกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ผู้ร้องเรียน 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดปราจีนบรุ ี

ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ
ของ อบต.หัวหว้า โดยตรง 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ทางโทรศัพท/์โทรสาร 037-210833 

ทางเว็บไซต์ www.huawa.go.th 

กล่องรับความคดิเห็น 

ข้อมูลการร้องเรียน 

ส านักปลดั พิจารณา
เบื้องต้น 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

เสนอ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

เสนอผู้บริหารท้องถิ่น 
พิจารณาสั่งการ 

หน่วยงาน/กอง/งาน รับเรื่อง และส่งต่อไปยังหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณา 

ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

รายงานผลให้ผู้บริหารท้องถิ่น ทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ/รายงานผล 

ทางอีเมล์ saraban@huawa.go.th 

ทาง facebook อบต.หัวหว้า 
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ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
1 ผู้ร้องเรียน ติดต่อร้องเรียนผ่านทางศูนย์ด ารงธรรม

จังหวัดปราจีนบุรี  หรือร้องเรียนผ่านส านักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า และกล่องแสดง
ความคิดเห็น 
 

    ส า นั ก ป ลั ด อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่วนต าบลหัวหว้า 

ไม่เกิน 1 วัน 

2 ตรวจรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนทางช่องทาง
ต่าง ๆ 

 ส านักปลัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวหว้า 
 
 

1 วัน 

3 ส านักปลัดพิจารณาและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียน 
 - หากพิจารณาแล้วเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องและอยู่ใน
คว ามรั บผิ ดชอบของแต่ ละส านั ก  กอง  ง าน 
ด าเนินการเสนอผู้บริหารพิจารณา 
 - หากพิจารณาแล้ว เป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่
อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
หัวหว้า จะติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งชี้แจง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงเหตุผลในการยุติเรื่อง  

 - ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง /
หัวหน้าฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

1 ชั่วโมง 

แผนผังแสดงรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการ
จัดการเร่ืองร้องเรียน 

ผู้ร้องเรียน 

ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

จากช่องทางต่าง ๆ 

ส านัก กอง งาน  

เกี่ยวข้อง ไมเ่กี่ยวข้อง 
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ขั้นตอน ผังกระบวนการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 
 

4 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ จัดท าบันทึกให้ความเห็น
เสนอผู้บริหารท้องถิ่น  
 

 - ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง /
หัวหน้าฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

1 ชั่วโมง  

 
5 

ผู้บริหารสั่งการไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ด าเนินการต่อไป  
 
 

  ผู้บริหารท้องถิ่น 
 

 1 วัน 

 
6 

ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อไป  
 

 - ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง /
หัวหน้าฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

1 ชั่วโมง  

7 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว
เสนอความเห็นให้ผู้บริหารพิจารณาสั่งการ 
 
 
 
 

 - ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง /
หัวหน้าฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

ไม่เกิน  
3 - 5 วัน 

8 หลังจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และพิจารณามูลความผิดแล้วจัดท าบันทึกรายงาน
ผลเสนอหัวหน้าส านัก ผู้อ านวยการลงนามน าเรียน
ผู้บริหารท้องถิ่น เพ่ือทราบ 

 - ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง /
หัวหน้าฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

1 - 2 วัน 

9 ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียน พร้อมทั้งท าหนังสือแจ้ง
ผลการด าเนินการแก้ไขเพ่ือทราบต่อไป 

 - ผู้ อ า น ว ย ก า ร ก อ ง /
หัวหน้าฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
 

ไม่เกิน 1 วัน 

เสนอ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

พิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

  
มีมูล ไม่เกี่ยวข้อง 

เสนอผู้บริหารท้องถิ่น
พิจารณาสั่งการ   

รับเรื่อง / ด าเนินการ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 
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• “เรื่องร้องเรียนทั่วไป” หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงาน 
• “เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง” หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
 
 

 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค านิยาม 

กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
 



 

 

แบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน/เบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เขียนที่  ส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า 

วันที่.................เดือน...................................พ.ศ. ............... 
 
เรื่อง  ร้องเรียน/เบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า 

   ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) .......................................................นามสกุล....................................
เลขประจ าตัวประชาชน       อายุ................ปี อาชีพ.........................                                                         
อยู่บ้านเลขท่ี................ หมู่ที.่..........ต าบล........................ อ าเภอ...................................  จังหวัด.................. ...........  
หมายเลขโทรศัพท์ทีต่ิดต่อได.้..............................................................  E-mail…………………………………………………… 

  ขอกล่าวหา/ร้องเรียน (นาย/นาง/นางสาว)....................................นามสกุล................................... 

ต าแหน่ง.......................................................................สังกัด......................................... ............................................. 

  โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้ 

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................ ........................................................................................................

............................................................................................................................. .......................................................

............................................................................................................................. ....................................................... 

  พยานหลักฐานที่ประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส...................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................................

.................................................................................................................................... ................................................ 

  จึงให้องค์การบริหารส่วนต าบลหัวหว้า พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง ดังต่อไปนี้…………………………………………………………………………………………………………………………….. 

............................................................................................................................. ....................................................... 

  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
                                                                             ขอแสดงความนับถือ 
 

 
(ลงชื่อ)...............................................ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

             (..................................................) 
 
 
 

หมายเหตุ : กรณีผู้ร้องเรียนขอปกปิดชื่อและไม่ประสงค์จะเปิดเผยตัวตนให้ระบุไว้ด้วย 


